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Prezentare

Lucrarea "Starea economica a judetului Neamt" reflectda evolutia
economica a judetului Neamt in anul 2009, cu o evidentiere a impactului
crizei economice.

Criza economicd mondiala afecteazd cu sigurantd toate firmele din
judetul Neamt, dar impactul acesteia este mai puternic asupra firmelor la
care managementul nu este pregatit pentru a face fata unei astfel de situatii.
Criza este totodata de mentalitate si de cultura manageriald, ce imbraca
moduri de manifestare multiple:

- lipsa solutiilor tehnice de reducere a costurilor din partea cercetarii si
transferului tehnologic;

- lipsa planificarii activitatii societatilor si lipsa analizelor preliminare
de risc, cu scenarii alternative;

- lipsa unei culturi a concurentei reale, fara "intelegeri™ de practicare a
acelorasi preturi;

- lipsa unei culturi a consumului autohton;

- perceptia eronata a salariatului asupra diferentei intre nevoi si
valoarea muncii prestate;

Peste toate acestea se suprapune o politica de instabilitate, incoerenta si
lipsa de predictibilitate legislativa caracteristica ultimilor 20 de ani.

Toate acestea si multe altele creeaza o psihoza a crizei, reactiile sunt
spontane, bizare si cu efect de amplificare.

Cartea reflecta toate aceste fenomene prin bogatia de date si informatii
raportate la judetul Neamt in ansamblu, apoi la nivel teritorial: mediul
urban, mediul rural, zona colinara, cea montana si in final la nivelul fiecarei
comune.

Datele folosite au fost cele din bilanturile depuse la data de 31.12.2009
si vin sa ilustreze starea antreprenorialad locald la momentul amintit si alaturi
de publicatiile din anii anteriori constituie un instrument de lucru foarte util.
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In lucrare este prezentat un capitol privind contextul european actual in
ceea ce priveste complexitatea evolutiilor economice.

De asemenea, un capitol trateaza un subiect care ar trebui sa fie in
programa tuturor scolilor din Romania — economia antreprenoriala. Sunt
informatii care ar trebui sa faca parte din cultura generala a tinerilor care s-
au nascut intr-o societate libera si care pornesc acum afacerile ce vor
produce valoare adaugata in viitor.

Ne bazam pe cultura antreprenoriala a acestor tineri, pe capacitatea lor
de a invata din greselile noastre si pe faptul ca vin cu forte proaspete sa
inlocuiasca pe cale biologica mentalitatea prezenta.

Apreciem eforturile colectivului de autori si consideram ca prin pozitia
si atitudinea lor in raport cu mediul de afaceri local fac un lucru important
de a informa si de a contribui la crearea unui cadru favorabil dezvoltarii
acestuia.

Recomand cu caldura valorificarea efortului si experientei acestui
colectiv in studii si evaluari asupra starii si dinamicii economiei judetului
Neamt.

Felicit colectivul de autori si recomand lucrarea tuturor celor interesati

in dezvoltarea de proiecte care sa contribuie la dezvoltarea economica si
sociala a localitatilor din judetul Neamt.

Mihai APOPI

Presedinte, Camera de Comert si Industrie Neamt
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Cuvant inainte

»dtarea economica a judetului Neamt” se prezintd cititorilor intr-o noud
editie, care marcheaza incd un pas in studierea si argumentarea evolutiei
perspectivelor economice ale judetului pe suportul spiritului antreprenorial.

Lucrarea face 0 prezentare a performantelor economice ale firmelor din
judetul Neamt ca o reflectare a nivelului de dezvoltare a spiritului
antreprenorial si a modului de valorificare a resurselor materiale, financiare
si umane locale.

Demersul nostru incearca sa ilustreze starea de fapt la final de an 2009 fara a
face corelare cu diferite fenomene economice care s-au manifestat si se
manifestd. Rezultatele studiului reflectd un mod particular de abordare
antreprenoriala pe domenii economice ,,sigure” care, de fapt in marketing
reflectd evolutii pe o piatd foarte stabild cu reguli stabile, dar cu costuri
ridicate peste limita de supravietuire.

Prezentul raport privind starea mediului de afaceri a judetului Neamt
foloseste rezultatele financiare de la 31.12.2009 asa cum au fost declarate la
Oficiul Registrului Comertului Judetului Neamt si la Administratia
Finantelor Publice.

Din interpretarea rezultatelor se pot face aprecieri cu privire la situatia
mediului de afaceri din judetul Neamt pe total si in teritoriu (zone si
localitati), respectiv:

- gradul de maturitate a mediului de afaceri;

- capacitatea intreprinzatorilor si managerilor de a administra o afacere;

- nivelul de competitivitate a afacerilor;

- nivelul de competitivitate (capacitatea de integrare europeana)

- nivelul spiritului antreprenorial;

- potentialul economic;

- domeniile cele mai atractive de dezvoltare a afacerilor;

- zonele cele mai atractive de dezvoltare a afacerilor.
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Lucrarea cuprinde 6 capitole care abordeaza urmatoarele aspecte:

- capitolul 1 cuprinde metodologia de intocmire a fiselor de date
antreprenoriale, semnificatia datelor prezentate si modul de citire a lor.

- capitolul 2 prezintd datele judetului in ansamblu. Fisa de prezentare
cuprinde date 1n care se apreciazd intensitatea antreprenoriald,
performantele economice, nivelul de ocupare, indicatori financiari
sintetici. In plus fatd de restul prezentirilor, aici se detaliaza indicatorii
financiari de performanta si pentru domeniile de activitate.

- capitolul 3 face analiza datelor economice pe zone ale judetului pe care
le-am socotit utile de prezentat: urban, rural, rural montan, rural colinar.
Separat se abordeaza sectorul cooperatiei.

- capitolul 4 extinde prezentarea datelor economice la nivelul localitatilor.
Sunt elaborate 83 fise pentru cele 2 municipii, 3 orase si 78 comune.

- capitolul 5 cuprinde interpretare a datelor prezentate. Se face o analiza
SWOT a starii economice la nivelul judetului. Se fac studii comparative
privind evolutiile fatda de anul precedent. Se fac mentiuni asupra
domeniilor de activitate cu dinamica cea mai ridicata.

- capitolul 6 face o abordare despre cum ar trebui sa arate o firma de
succes si ce perspective sunt pentru definire Intreprinderii viitorului.

- capitolul final prezinta concluzii rezultate in urma studiului. Se fac
aprecieri asupra realititilor si perspectivelor dezvoltarii mediului
economic din judet.

Oportunitatile si provocarile pietei si politicilor de dezvoltare economica
trebuie valorificate. Ele stau la indemana intreprinzatorilor.

Ca si celelalte editii, prezenta lucrare se adreseazd urmatoarelor grupuri
tinta:

- administratia publica locald cu atributii in sectorul economic care vor
gasi punctele tari si punctele slabe ale mediului de afaceri local si vor
construi solutii de sprijin pentru dinamizarea acestuia 1n folosul
comunitatii;

- institutiile deconcentrate cu atributii in domeniu care vor identifica
particularitatile de aplicare a politicilor si programelor de guvernare;

- Intreprinzatorii §i oamenii de afaceri care vor identifica elementele de
referinta si vor aprecia eficienta si eficacitatea politicii antreprenoriale;
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- investitorii interni s§i externi care isi pot face o imagine asupra
atractivitatii unor regiuni geografice sau sectoare de activitate;

- organizatii neguvernamentale asociate mediului de afaceri (camera de
comert si industrie, patronate, sindicate etc.);

- lideri politici interesati in promovarea unor politici favorabile
electoratului fidel;

- mass-media interesata de efectuarea unor evaludri si prognoze;

- sistemul educational si de formare profesionald interesat in construirea
unor finte de construire a carierei in consonantd cu situatia si tendintele
locale la nivel economic si social;

- universitati si institute de cercetare In domeniul economic care vor putea
face o diagnoza si vor identifica directii de actiune si tinte pentru
dezvoltarea pe termen mediu si lung si pentru accelerarea integrarii
europene.

Studiul s-a realizat la initiativa Centrului de Informare, Asistenta, Instruire
pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie Neamt.

Pentru elaborare au fost antrenate Asociatia ,, Centrul de Incubare Creativ
Inovativ de Afaceri” Roznov precum si Universitatea Romana de Stiinte §i
Arte "Gh. Cristea” - Centrul de Studii si Cercetari Piatra Neam¢ (voluntari,
cadre didactice si studenti, majoritatea tineri) precum si Directia Generald a
Finantelor Publice Neamf .

Colectivul a valorificat experienta editiilor precedente. Au fost antrenate si
diferite alte persoane interesate sd participe la un proiect important.
Apreciem si de aceasta data disponibilitatea si modul de implicare a tinerilor
in proiect.

Sursele de informare folosite pentru elaborarea acestei lucrari au fost:

- situatiile financiare depuse de societatile comerciale si capital privat si
mixt la 31 decembrie 2009;

- date statistice publicate in Anuarul statistic 2009;
- alte studii si lucrari;
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Dorim sa multumim tuturor celor care ne-au sprijinit $i ne-au incurajat sa
continuam proiectul. Mulfumim celor care au emis aprecieri si observatii
asupra editiilor precedente i ne-au dat sugestii pentru viitor.

Dorim sa multumim in mod deosebit Directiei Generale a Finantelor Publice
Neamt si Agentiei Judetene de Ocupare a Fortei de Munca Neamt pentru
amabilitatea de a ne pune la dispozitie datele necesare efectuarii Studiului.

Multumim Institutiei Prefectului Judetului Neamt care ne-a acordat sprijin si
a apreciat intentiile si eforturile noastre.

In continuare suntem receptivi la orice sugestii privind imbunitatirea
formatului studiului.

Autorii
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Cap. 2. Performante economice ale judetului Neamt

Total judetul Neamt

Suprafata: 589.644 ha
Populatie: [Total — 564.291
Barbati — 278.118
Femei — 286.173

A. Intensitate antreprenoriala
Numar firme: 10.430 care au depus bilant la 31.12.2009
Numar firme la 1.000 locuitori: 18,48

Distributie pe clase de marime:
9.552 microintreprinderi (din care 4.040 firme fara nici un salariat),
737 intreprinderi mici
128 intreprinderi mijlocii
13 intreprinderi mari
Distributie dupa forma juridica de organizare:
150 Societate pe actiuni
9.975 Societati cu rdspundere limitata
239 Societati in nume colectiv
66 Societati cooperative

B. Firme nou infiintate

Firme nou infiintate:
544 care au depus bilang la 31.12.2009

Distributie pe clase de marime:
536 microintreprinderi (din care 331 firme fara nici un salariat)
6 intreprinderi mici
2 intreprinderi mijlocii
Distributie pe forma juridica de organizare:
4 Societati pe actiuni
532 Societati cu raspundere limitata
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C. Rezultate economice

Cifra de afaceri
Total

Distributie pe clase de marime:

Microintreprinderi
Intreprinderi mici
Intreprinderi mijlocii
Intreprinderi mari

Profit /pierderi

2.068.662,7 mii lei
2.053.290,1 mii lei
1.549.709,2 mii lei

395.545,7 mii lei

6.067.207,7 mii lei (1.899 firme cu cifra de afaceri 0)

La firme profitabile | La firme neprofitabile
Cifra de afaceri 4.825.094,7 mii lei 1.242.113,1 mii lei
Profit / pierderi 224.594.5 mii lei 260.922,0 mii lei
Microintreprinderi 99.820,6 mii lei 162.093,3 mii lei
intreprinderi mici 71.536,6 mii lei 54.970,2 mii lei
Intreprinderi mijlocii 40.241,0 mii lei 37.170,9 mii lei
intreprinderi mari 12.996,3 mii lei 6.687,6 mii lei
Numar firme implicate 4.421 firme 6.009 firme
Microintreprinderi 3.759 firme 5.793 firme
Intreprinderi mici 550 firme 187 firme
Intreprinderi mijlocii 101 firme 27 firme
Intreprinderi mari 11 firme 2 firme

D. Situatia locurilor de munca

Numar de locuri de munca:

Total 47.982 salariati

La intreprinderi profitabile: 33.020 salariati

La intreprinderi neprofitabile: 14.962 salariati
Distributie dupa marimea firmei:

Microintreprinderi 14.854 salariati

Intreprinderi mici 14.841 salariati

Intreprinderi mijlocii
Intreprinderi mari

13.123 salariati
5.164 salariati
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E. Indicatori de performanti financiara (vezi Cap. 1.2)

RPC | RPF | RRCP |RAG |GAD PM RDTS|RDT |[RSG| RCP
-0,6 |-34,1| 4478 | 20,8 | 27,0 | 12.644.758 | 54,4 | 77,0 |129,8| -1.997,7

F. Distributia rezultatelor economice dupa CAEN (primele 2 cifre) —
(vezi Anexa 2)

. . . Economic, mii lei L.
CAEN | Firme| Firme noi Cifri afaceri Profit Bierderi Salariati
A 440 39 336.291,9] 14.489,7 22.610,9] 1.881
01 262 29 263.852,1 9.605,5| 20.427)5 1.162
02 164 9 72.147,5 4.863,6 1.964,1] 713
03 14 1 292,3 20,6 219,3 6
B 29 2 36.533,6 1.036,6 834,9] 182
06 1 0 1.920,9 47,0 0,0 32
08 27 2 30.122,2 954,3 8349 135
09 1 0 4.490,5 35,3 0,0 15
C 1562 49 1.549.324,5] 48.340,1] 64.808,4| 17.362
10 167 5 271.064,4 6.467,1 3.656,6] 2.537
11 18 0 25.225,3 608,9 14812 173
13 55 3 26.701,4 1.220,2 1.073,8| 345
14 252 4 217.780,8)  10.539,2 4.070,6] 4.653
15 17 0 5.602,6 83,5 614,7| 157
16 392 9 301.977,9 9.402,2| 20.535,2| 2.873
17 24 0 40.646,7 2.939,9 887,7| 340
18 44 1 22.272,8 798,2 1.216,8] 187
19 2 0 3.030,0 19,5 0,0 7
20 25 2 45.775,6 616,9 7.117,3] 823
21 4 0 6.150,5 76,6 0,6/ 88
22 130 7 149.481,3 6.477,8 2.337,6| 948
23 42 1 113.927,9 453,5 2.786,9] 974
24 5 0 29714 3,0 82,8 8
25 160 9 106.039,1 5.185,8 2.794,4| 1.072
26 10 0 44.140,4 884,9 16,1 64
27 10 0 12.104,6 2714 172,6] 146
28 29 0 50.565,4 584,6| 11.083,5] 696
29 3 0 1.505,2 25,6 0,7 14
30 3 0 2.100,9 80,7 1245 30
31 106 4 99.417,1 1.517,8 4.509,3] 1.205
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. . . Economic, mii lei ..
CAEN |Firme| Firme noi Cifrd afaceri Profit Bierderi Salariati

32 28 1 843,1 82,8 245,8 22
33 36 3 58.573,0 1.642,1 483,2| 370
D 13 2 20.385,4 290,6 857,4| 126
35 13 2 20.385,4 290,6 857,4| 126
E 34 3 59.285,7 2.023,5 557,1] 953
36 2 0 28.472,2 664,7 0,0 579
37 4 0 4.972,5 0,0 262,77 129
38 27 3 25.577,6 1.307,8 2944\ 237
39 1 0 263,4 51,0 0,0 8
F 11.092 74 617.035,0 26.998,9] 34.513,9] 5.941
41 623 55 276.213,8 11.596,1| 14.199,8| 2.725
42 74 2 118.194,7 1.864,8| 10.415,5 1.167
43 395 17 222.626,4| 13.538,0 9.898,6/ 2.049
G |3.913 189 2.480.912,2| 59.687,0f 67.539,0/ 10.999
45 | 268 20 143.596,9 6.070,6 3.363,9] 973
46 |1.016 63 1.179.455,0] 29.036,5| 22.231,7| 3.296
47 | 2.629 106 1.157.860,3] 24.580,0] 41.943,4| 6.730
H 656 42 270.394,3 6.522,9] 25.775,0] 1.880
49 616 37 213.618,9 5513,0f 24.831,1| 1.624
50 4 0 897,2 0,0 178,2 12
52 28 3 55.878,2 1.009,9 765,7| 244
53 8 2 978,0 138,0 85,0 16

| 675 47 127.188,5 4.940,3| 10.724,7| 2.182
55 167 12 47.528,6 2.321,1 2.862,2| 761
56 508 35 79.659,9 2.619,2 7.862,5| 1.421
J 224 11 114.606,4| 11.219,6 2.611,0] 575
58 34 1 15.721,7 2.070,0 429,3| 174
59 11 0 529,4 9,3 73,8 17
60 16 0 5.531,0 1.360,2 247,6|] 56
61 54 2 61.173,2 1.034,3 11227 111
62 84 5 31.157,6 6.596,7 4412 210
63 25 3 493 4 149,2 296,4 7
K 75 3 54.417,9 10.557,1 1512,6| 489
64 35 1 45.985,3 8.609,5 566,0] 356
65 4 0 328,5 40,8 9,4 4
66 36 2 8.104,1 1.906,8 937,2| 129
L 199 8 56.342,1 10.931,0 9.170,8] 545
68 199 8 56.342,1| 10.931,0 9.170,8/ 545
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. . . Economic, mii lei ..
CAEN |Firme| Firme noi Cifrd afaceri Profit Bierderi Salariati
M 871 32 96.522,9] 15.557,0 8.709,7| 1.220
69 141 1 9.373,9 1.846,8 694,01 207
70 274 16 34.177,7 5.064,3 2.957,3] 295
71 237 7 28.827,6 5.662,7 2.362,2| 411
72 9 2 1.070,2 305,5 591,5 28
73 91 3 9.547,6 1.291.4 803,1 98
74 82 2 7.276,4 825,7 931,3| 113
75 37 1 6.249,4 560,7 370,3 68
N 229 14 106.412,0 6.650,1 3.463,5 1.996
77 19 3 10.782,1 278,4 163,1 62
78 14 0 621,4 16,6 131,0 19
79 46 2 15.043,3 481,6 377,1 77
80 20 1 32.226,5 465,6 671,4| 1.291
81 46 3 7.640,1 1.223,4 564,5| 199
82 84 5 40.098,6 4.184,5 1556,4| 348
P 64 1 7.786,7 2929 1.177,1| 251
85 64 1 7.786,7 2929 1.177,1| 251
Q 109 9 16.043,8 961,3 1.560,0 352
86 107 7 15.982,7 960,8 1.560,0 352
88 2 2 6,1 0,5 0,0 0
R 80 11 36.236,6 1.552,6 2.085,2| 218
90 17 5 6.317,7 41,9 530,7 26
91 3 0 1.564,2 84,5 0,0 31
92 27 2 18.878,1 166,0 1.174,4 96
93 33 4 9.476,6 1.260,2 380,1 65
S 164 8 21.937,3 763,2 18427 444
95 56 5 10.375,3 360,1 427,1 99
96 108 3 11.562,0 403,1 1.415,6| 345
T 1 0 0,0 0,0 0,0 0
97 1 0 0,0 0,0 0,0 0
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G. Indicatori financiari pe clase CAEN (primele 2 cifre) — (vezi Anexa 2
si Cap. 1.2.)

CAENRPC| RPF | RRCP |RAG |GAD| PM |RDTSRDT|RSG| RCP
A |-24]-173| 320,3 | 25,3 |37,3|17.878.357| 65,0 | 67,8 |147,5] -349,0
01 |-41]|-204 | 3304 | 23,4 |33,7|22.706.722| 70,8 | 69,3 |144,2| -189,8
02 40| 8,2 | 2825 | 354 |59,5|10.118.867| 42,7 | 59,4 |168,2| 267,7
03 |-68,0| -48,6 | -68,6 |-42,4|-29,4/4.871.033|319,7|144,1| 69,4 | -21,4
B 105]-551] 416,1 | 12,2 |13,8|20.073.403|150,7| 88,2 |113,3|1.179,9
06 1241-919| 604 | 388 |63,3]|6.002.659|261,4|61,2|163,3| 732,2
08 |04 |-334 | 553,0 | 89 | 9,7 |22.312.769|159,0| 91,7 |109,1|1.466,7
09 |08 ]|-644 28876 6,7 | 7,2 |29.936.700 48,2 | 93,3 107,2| 804,9
C |[-1,1|-815| 5150 | 15,3 |18,1[8.923.652| 72,6 | 84,3 |118,6/-1.562,6
10 [ 1,0 | -485 | 388,8 | 28,0 |41,8|10.684.448| 42,1 | 67,0 |149,2|1.282,4
11 |-35]|-751] 166,4 | 50,2 |93,9|14.581.120| 33,2 | 53,5 |187,0| -221,7
13 | 05| -48,8 | 353,3 | 23,9 |31,5|7.739.540| 43,4 | 76,0 |131,6|3.908,6
14 | 3,0 |-20,9 | 2385 | 41,4 |69,1|4.680.439|42,5|59,9|167,0] 991,8
15 |95] 4,2 | 120,6 | 28,9 |41,6|3.568.558 |159,0| 69,6 |143,6| -349,2
16 [-3,79| 41,4 | 307,9 | 25,2 | 34,3|10.510.890| 63,2 | 73,3 |136,4| -341,4
17 |50 ]-22,0 | 131,8 | 61,3 |159,9]11.954.909| 26,4 | 38,4 |260,7| 351,7
18 [-1,9|-142,2| 264,0 | 33,8 |48,3|11.910.578| 44,5 | 70,0 |142,9| -661,7
19 |06 |-782 | 786,3 | 16,2 | 19,3 |43.285.386| 38,5 | 83,8 |119,4| 8854
20 |-14,2| 16,2 | -19,7 |-105,1|-51,3]|5.562.044 |863,7|204,8| 48,4 | -112,8
21 | 12| 6,2 | 90,6 | 61,6 (170,8 6.989.206| 20,2 | 36,1 |277,1|2.232,6
22 |128]-26,8| 267,1 | 40,4 |67,4]15.768.068| 41,0 | 59,9 |1167,2| 367,2
23 |-20|-117,4| 7805 | 74 | 7,6 |11.696.910) 37,0 | 97,2 |102,1|-1.009,5
24 |-2,7]-63,3 | 339,3 | 40,9 [63,3|37.142.113| 32,6 | 64,7 |154,6| -123,4
25 23] 95 | 3129 | 355 [55,8]9.891.703 | 41,3 | 63,6 |157,3| 660,4
26 | 2,0 |-14,6 |1.634,4| 26,3 |38,4|68.969.367| 15,3 | 68,5 |146,1| 346,0
27 108 ]-38,7 | 136,5 | 73,9 [338,0[8.290.827 | 18,3 | 21,8 |457,6/3.120,8
28 |-20,8| -48,9 | 85,7 | 475 (91,8|7.265.143|112,8| 51,8 |193,2| -136,8
29 |16 ]-10,0 | 1549 | 89,5 |850,810.751.571] 7,6 |10,5]950,8]|1.054,7
30 |-21] 29,8 | 754,6 | 13,8 |16,0|7.003.013| 70,5 | 86,0 |116,2| -943,7
31 |-3,0]|-46,3 | 422,5 | 17,2 |20,7|8.250.386 | 64,0 | 83,2 |120,1| -481,7
32 |-19,316.517,6123.329,9| 0,3 | 0,3 |3.832.468 | 71,7 |109,7| 91,1 | -146,7
33 |20 |-37,7 | 528,9 | 3555 |54,0]15.830.545| 30,8 | 65,7 |152,1|1.343,5
D |-28| 40,6 | -83,0 |-26,0[-23,3|16.178.913/375,0|111,7] 89,5 | -728,1
35 |-2,8]| 40,6 | -83,0 |-26,0|-23,3]16.178.913/375,0|111,7| 89,5 | -728,1
E | 25| 58 | 1604 | 116 |21,5|6.220.952| 30,9 | 54,0 185,3|1.443,1
36 23] 00 930 |10/4 (19,8]/4.917.478] 18,7 |52,5]190,5]|2.032,7
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CAENRPC| RPF | RRCP |RAG |GAD| PM |RDTSRDT|RSG| RCP
37 |-53]-391 | 9884 | 10,8 [12,3|3.854.656 | 41,2 | 88,1 |113,5/-1.007,6
38 |40 ]-338 | 4443 | 29,1 |42,9|10.792.227| 42,6 | 68,0 |147,1| 487,4
39 119/4| -3,5 | 311,7 | 64,3 [180,0[3.292.388 | 17,8 | 35,7 |280,0| 125,6
F [-12] -6,8 | 313,0 | 29,9 |42,6|10.386.046| 55,4 | 70,3 |142,3|-1.286,2
41 |-09| 0,7 | 3428 | 26,8 |37,5|10.136.286| 51,3 | 71,4 |140,1|-1.617,4
42 |-72|-304 | 308,6 | 27,1 |35,1|10.128.084| 83,4 | 77,2 [129,6| -249,7
43 |16 | -30 | 284,6 | 36,2 |56,3|10.865.126| 45,5 | 64,2 |155,7| 9122
G |-03]-10,4 | 666,3 | 21,4 |27,0|22.555.797| 39,6 | 79,3 |126,1|-1.997,6
45 |19 |-17,2 | 264,7 | 37,5 |58,6|14.758.161| 37,2 | 64,0 |156,3| 600,4
46 | 0,6 | -15,1 | 602,2 | 22,6 |29,1|35.784.435| 44,8 | 77,9 |128,4| 771,4
47 |-15| 0,2 | 947,1 | 16,7 |19,9]17.204.462| 34,5 | 84,1 |118,9| -507,4
H |-71|-70,6 |[1.007,1| 8,0 | 8,5 |14.382.675| 63,7 | 93,5[107,0| -161,1
49 |90 -616| 7589 | 9,7 |10,6]13.153.871| 60,4 | 91,8 108,9| -129,4
50 |-19,8| 98,3 | 502,1 | 28,7 |40,2|7.477.042| 35,3 |71,3|140,2] -82,0
52 104 |120,7 |-8.783,2| -3,1 | -3,0 |22.900.898| 76,8 |103,7| 96,4 | 2.401,2
53 |54 ] 19,8 | 281,2 | 45,7 |82,7]6.112.250| 11,6 | 55,4 |180,3| 266,1
I |-45]-57,2 | 3350 | 19,0 |24,2|5.828.988 | 66,2 | 78,3 |127,8| -413,8
55 |-1,1]-53,0 | 135,7 | 29,5 [45,8|6.245.549| 91,8 | 64,5 |155,1|-1.796,0
56 |-6,6-107,8|2.717,8| 3,6 | 3,7 |5.605.904| 50,9 | 98,3 101,7| -271,2
J | 75| -23 | 477,8 | 45,3 |81,0/19.931.553| 16,2 | 55,9 |178,9| 159,3
58 |10,4| -4,7 | 280,3 | 51,7 |104,59.035.474 | 19,7 | 49,5]202,0] 205,1
59 |-12,21-276,5/2.954,3| 2,9 | 2,2 |3.114.382| 98,9 |133,7| 74,8 | -304,0
60 [20,1]|-32,6 | 3343 | 29,9 |42,2]9.876.859| 37,8 | 71,0 |140,8] 75,7
61 |-01| 7,7 |15755]| 28,7 [39,7|55.111.032) 11,1 | 72,3 |138,2|-1.710,6
62 19,7 -1,9 | 253,7 | 58,3 |138,6/14.836.958| 17,7 | 42,0 |237,9]| 125,6
63 |-29,8| 436 | 915 |38,7(63,0]7.047.971|117,1/61,4|162,9] -44,0
K 116,6] -26,2 | 157,0 | 59,8 [148,5/11.128.398| 29,4 | 40,3 |248,2| 91,5
64 |17,5]|-349 | 178,5 | 73,0 |268,7/12.917.212) 14,4 | 27,2 368,2| 79,1
65 | 95| 56,1 |2137,3|17,7 |21,5|8.211.375| 12,4 |182,3|121,5| 26,6
66 |119] -1,1 | 91,2 | 39,4 |64,9|6.282.278|115,0| 60,7 |164,8| 196,5
L |31|-314] 525 |429 75,2]10.337.991/105,9|57,1[175,2| 509,5
68 | 3,1]|-314| 525 |429 |752]10.337.991/105,9| 57,1 |175,2]| 509,5
M | 71| -50 | 1555 | 42,8 |73,7|7.911.709| 50,6 | 58,2 |171,9| 247,1
69 |12,3] 3,1 | 119,8 | 47,7 |88,7]4.528.466 | 55,1 | 53,8 |186,0| 223,3
70 | 6,1]-16,1 | 147,7 | 43,1 |74,3|11.585.656| 42,7 | 58,0 |172,5| 221,0
71 |114] 3,4 | 132,6 | 58,7 [142,5/7.014.021| 39,0 | 41,2 |242,6] 183,6
72 |-26,7| 60,0 | 135,6 | 14,4 |17,4|3.822.282| 57,7 | 82,8 |120,8| -212,9
73 |51] 111 | 260,4 | 33,8 |50,8]9.742.411| 54,5 | 66,6 |150,1]| 1845
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CAEN|RPC| RPF | RRCP | RAG |[GAD PM RDTS|RDT|RSG| RCP
74 |-141|-46,1 | 2352 | 21,6 |26,0|6.439.281|103,8| 83,0 120,4|-1.149,8
75 | 30| 10,3 | 344,55 | 25,7 |33,7/9.190.331| 70,4 | 76,2 |131,3| 476,1
N |30]-71,8| 2955 | 40,9 |67,7|5.331.264| 30,8 | 60,4 |165,5| 788,44
77 | 1,1 |-99,7 | 352,0 | 22,4 |28,4|17.390.537| 25,0 | 78,8 |126,9| 884,6
78 |-18,4|146,6 | 711,7 | 4,7 | 4,9 |3.270.516|280,8| 95,4 |104,8| -131,2
79 | 0,7|-18,3|2.643,1| 11,1 |12,1|19.536.744| 22,4 | 91,6 |{109,1| 809,2
80 |-0,6|-28,1|1.461,8| 14,4 |15,9|2.496.242| 28,9 | 90,3 |110,7|-7.657,6
81 |86 | 19,6 | 447,2 | 25,5 |34,9| 3.839.25 | 40,2 | 73,0 {136,9| 332,3
82 |65 |-794 | 1413 | 62,5 |164,6/11.522.589| 31,3 | 37,9 |263,4| 196,2
P |-11,3| 48,1 | 696,7 | 7,0 | 8,2 |3.102.256 | 69,9 | 85,7 |116,7| -299,9
85 |-11,3| 48,1 | 696,7 | 7,0 | 8,2 |3.102.256| 69,9 | 85,7 [116,7| -299,9
Q |-37| -0,3 | 172,0 | 38,8 |62,6|4.557.880 | 44,3 | 62,0 |161,1| -716,2
86 |-3,7| -03 | 172,8 | 38,6 |62,1|4.540.532| 44,4 | 62,2 |160,7| -712,0
88 109 -0,5 78,3 | 87,51698,2 17.348 |18,3|12,5|798,2|3.871,1
R |-15| 58 |1.247,2| 12,8 |13,9]16.622.324| 41,4 |1 92,1 |108,5| -553,1
90 |-7,7|-527,8|-6.324,9| -3,7 | -3,2 [24.298.746| 35,5 [116,6| 85,7 | -42,9
91 | 54| -1,0 | 1546 | 59,6 |90,8|5.045.916 | 57,1 | 65,7 |152,2| 315,3
92 |-53| 22,1 [1.312,4| 13,4 {15,0(19.664.738| 34,7 | 89,3 111,9| -103,2
93 | 9,3 |-120,0|1.707,5| 7,3 | 7,8 [14.579.400| 56,2 | 93,3 |107,1| 162,3
S |-49| 65 | 448,1 | 22,6 |30,014.940.851 | 42,1 | 75,4 |132,6| -490,0
95 |-06| 6,0 | 463,3 | 29,3 |47,8(10.480.149| 28,8 | 61,4 |162,9|-2.014,4
9% |-8,7| 69 | 4352 | 18,9 |22,8|3.351.313| 54,2 |83,0|120,4| -389,1
T |00 -4,7 0,0 1(100,0| 0,0 0 001001 00 0,0
97 | 00| -47 0,0 ]100,0| 0,0 0 00]00]00] 00
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Cap. 6. Cum ar trebui sa arate o firma de succes

Tema editiei actuale se refera la construirea unui model pe care trebuie sa-l
aibd un om de afaceri despre cum ar trebui sd arate firma lui pentru a se
asigura de succes constant pe piata.

6.1. De la ce stiu sa fac la ce pot sa vind

In Romania experienta de managementul afacerilor s-a bazat foarte mult pe
conjuncturi. Cine a avut curajul sa inceapa o afacere nu s-a dus sa invete mai
intai managementul afacerilor. Tot la fel, persoanele care au parcurs un curs de
managementul afacerilor nu s-au grabit sa inceapa o afacere. Existd o
complexitate de bariere care separda lumea Iintreprinzatorilor de lumea
specialistilor in afaceri.

Intreprinzatorii romani au avut alte repere decat teoria manageriala. Multi s-au
orientat sa facd ceea ce se pricepeau cel mai bine. S-au desprins din marile
fabrici in curs de restructurare (aproape totdeauna restructurarea a avut ca
punct final inchiderea firmei inainte sau dupd ce a fost inghititd de un
,rechin”). Au facut mici ateliere si au avut succes de piatd cat incd se mai
cautau produsele realizate. In judetul Neamt existi numeroase exemple in
industria cauciucului, maselor plastice si mai ales textilelor (tricotaje). Dar
tehnologiile au evoluat si solicitarile pietei pe produsele devenite clasice au
disparut in timp. Intreprinzatorii nu au gisit la timp solutii pentru adaptare.
Deseori aceste solutii nici nu existau. De exemplu industria auto cerea pand in
anii 2000 multe piese de schimb care puteau fi realizate artizanal.

Intre timp au aparut standardele, autorizarea produselor (ca impact de
securitate in utilizare, ca impact de mediu, ca efecte asupra sanatatii umane
etc.) si alte elemente de restrictionare care necesitau costuri atdt pentru
imbunatatire tehnologicd si functionald, cat si pentru efectuarea analizelor si
studiilor necesare.

Aceasta a determinat o selectie continud si din ce in ce mai durd a
intreprinzatorilor. Unii renuntd, altii se reorienteazad. Dar foarte putini invata.

Afacerea este o stiintd care actioneaza in mai multe planuri simultan:

- stilnta de a fi intreprinzitor este cea mai importantd. Ea cumuleaza
cunostinte, trasaturi de personalitate, politici, fler, relatii, planificare, inovare;
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- stiinta de a vinde: o afacere are succes numai daca produsele sau serviciile
furnizate se vand; a vinde inseamnd a satisface o nevoie; dacd nevoia se
situeaza spre baza piramidei Maslow produsul se vinde constant dar valoarea
adaugata este redusd. Daca nevoia se situeaza spre varful piramidei valoarea
adaugata este din ce in ce mai mare; In schimb vanzarile sunt foarte fluctuante
in functie de un complex de factori economici si sociali. Un produs (serviciu)
nu se vinde singur. El trebuie promovat. Marketingul si publicitatea
mobilizeaza fonduri importante, dar au ca efect mai multi clienti, mai multe
contracte.

- resursa de timp este deosebit de importanta in managementul afacerilor. In
afard de activitatea de productie care este normatda si masurabild si poate fi
corelatd proportional cu nivelul afacerii, celelalte functii ale intreprinderii
trebuie tratate cu foarte multd atentie pentru cd pot deveni decisive in
asigurarea cresterii afacerii. Trebuie alocat timp pentru: a invata (despre stiinta
afacerilor), a afla (despre evolutiile pietei), a studia (noi tehnologii, noi
mecanisme ale pietei, noi specializari), a experimenta (noi metode si tehnici), a
evalua (cum a mers afacerea, ce e bine si ce e rau, ce trebuie imbunatatit);

- resursa umand trebuie gestionata dupd noi metode i mecanisme deoarece
aduce mult mai multd performanta si valoare adaugata.

- stiinta creativitatii si inovarii. Un produs sau serviciu trebuie sa evolueze
foarte rapid pentru a-si pastra locul pe piatd. Trebuie gasite solutii pentru
destinatii tot mai sofisticate, forme de utilizare tot mai comode pentru
utilizator, sa nu prezinte pericol pentru utilizator, sa poate fi integrat in natura
dupa utilizare. Calitatea este un factor decisiv pentru asigurarea vanzarilor, dar
stiinta calitatii s-a disociat de un simplu control al caracteristicilor la capatul
liniei de fabricatie; el implica proceduri, organizare, modalitati de verificare si
control Inca din stadiul de materie prima.

Un intreprinzdtor trebuie sd facd fatd tot mai mult noilor solicitari care, la
prima vedere, 1l indeparteaza de afacere: De aceea este necesara adoptarea
unei atitudini dinamice si receptive pentru a-si insusi cunostintele necesare
administrarii afacerii atat in interiorul firmei cat si pe interfetele cu piata.

Este absolut necesar ca intreprinzatorul sa invete continuu. Ne obligd piata
care i1 schimba regulile in fiecare zi.

6.2. Ce trebuie sa stie in intreprinzdtor

Un intreprinzator trebuie sa stie ca afacerea sa merge numai daca vinde. Dar a
vinde nu inseamnd numai a trece marfa din raft In mana cumpdratorului si
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incasarea banilor conform pretului. Atributele verbului a vinde sunt multiple si
multe din ele independente de fabricatie:

- se vinde nu un produs sau serviciu ci o functie sau o utilitate a acestuia:

- se vinde munca s§i creatia unui intreg ansamblu de furnizori care se afla pe
un lant sau pe ramificatii ale sale;

- se vinde 1n baza unui contract care a fost negociat, care implica termene si
condifii;

- se vinde pe baza unui contract incheiat dupa operatii costisitoare de
promovare;

- se vinde pe baza unei planificari a productiei, asociate unei planificari de
aprovizionare;

- se vinde 1n conditii de mare risc ale pietei care poate oferi acelasi produs in
conditii mult mai avantajoase;

- se vinde in cadrul unui proces integrat de invatare a utilizatorului, asistenta
in exploatare, asociere cu alte servicii si produse in cadrul unui pachet;
preluarea produsului dupa exploatare.

- se recomanda pastrarea clientului pentru a 1 se vinde noi produse din ce in
ce mai perfectionate

Toate aceste lucruri de invata si se aplica.

Paradoxul este desi toate aceste lucruri sunt invatate, simpla lor aplicare nu
asigurd succesul. Insd, in mod garantat, succesul in afaceri nu poate exista
daca aceste elemente sunt ignorate.

6.3. Intreprinzitorul ca parte in sistem

Nici o afacere nu poate exista izolatda de piata. Sub aspect tehnologic acest
lucru este cunoscut si a devenit clasic.

Sub aspectul inter-relatiilor pietei dependenta este foarte mare. De aici a
rezultat particularizarea Intreprinderilor mici $i mijlocii.

Pentru a functiona o firma trebuie sd dispuna de un pachet functional complex
dat de functiile intreprinderii. Acest pachet este pus In practica pe baza unui
volum de munca si a unui numar de persoane care au specializdri potrivite si o
normd de timp in cadrul unei scheme de functiuni. Pentru o firma cu mult
salariati o astfel de organizare este posibil de realizat si se poate asigura buna
functionare a sa. Lucrurile devin dramatice pentru microintreprinderi care nu
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au capacitatea de a acoperi toate aceste obligatii functionale chiar daca nivelul
afacerii este proportional mai mic. Peste 85% din firme se confruntd cu aceasta
problema. Solutia consta in specializarea unor firme mici si mijlocii pe servicii
din acest pachet minim functional si preluarea lor pe baza de contract prin
externalizare. Acest lucru este din ce in ce mai raspandit Tn mediul de afaceri
din judetul Neamt (si din tard), dar deocamdata sunt implicate numai acele
servicii care creeazd obligatii firmei §i necesitd semnaturi avizate la diferite
controale.

Intreprinzatorii trebuie sd cunoasca si faptul ca se poate apela la servicii
specializate si pentru cresterea performantelor firmei.

- Unul din aceste servicii este consultanta in afaceri disponibild pe diferite
niveluri de competentd. Deocamdata acest serviciu este prolific pe elaborarea
de proiecte pentru accesarea de fonduri europene. Alte servicii posibile de
modernizare management, proiectare si lansare a pe piata a produselor noi,
planificare strategica incd nu si-au gasit audienta.

- Un serviciu interesant de consultanta este cel de proprietatea industriala.
Existad o legislatia nationald si internationald foarte strictd privind drepturile
de a fabrica diferite produse, servicii, modele etc. De altfel, Societatea bazata
pe cunoastere are la baza tocmai comertul cu cunostinte asupra carora li se
atribuie si li se recunoaste proprietatea.

- Serviciile de consultanta, consiliere si asistentd in managementul resurselor
umane sunt interesante pentru o firma care doreste sd se dezvolte deoarece
aduce la nivel de performanta cea mai importanta resursd a unei firme,
salariatii. Prin consiliere si motivare in carierd, prin cursuri de calificare,
recalificare, perfectionare, specializare, precum si prin evaludri periodice se
ridicd nivelul de competentd si de performantd si se asigurd astfel
competitivitatea produselor si serviciilor furnizate pe piata.

Deci, un intreprinzitor poate accesa de pe piatd, la costuri mai reduse,
competente si activitafi de care nu dispune si nu are capacitatea sa le acopere.

6.4. Competitivitatea si concurenta au un numitor comun

Odata infiintatd o afacere, ea trebuie si creascd in mod continuu. In primele
stadii, daca a fost bine pregatita, succesiunea de operatii financiare, precum si
livrarile respectd graficul programat si de obicei satisfactia Intreprinzatorului
este confirmatd. Apoi urmeaza problemele. Piata trebuie sa creasca, banii
incasati trebuie reinvestifi pe noi cicluri bani — marfd — bani, concurenta
intervine si incepe sa afecteze portofoliul de clienti si, posibil, de furnizori etc.
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Incepe si se manifeste capacitatea intreprinzitorului de a face fata fluctuatiilor
pietei. Daca este imaginativ si inovativ, el va gasi solutiile necesare pentru
rezolvarea problemelor care apar.

Concurenta se constituie din firmele care realizeaza produse similare sau
satisfac nevoi similare. In general se constituie un echilibru si o serie de reguli
de coexistenta. Stabilitatea pietei este un termen foarte relativ. Unul din
principalii factori perturbatori il constitui noi veniti care produc dezechilibru
pe piata formata prin solutii noi si moduri de operare diferite decat cele
acceptate de concurentii existenti. in aceste conditii este nevoie de eforturi si
solutii noi pentru contracararea efectelor perturbatoare. Aceastd interventie
este cu atat mai perturbatoare cu cat se manifestd tarziu si luarea masurilor
reparatorii este tardiva.

Alt factor perturbator este dat de dinamica diferentiatd intre competitori. Unii
fabricatie sau de vanzari si pot rupe echilibrul pietei. Altii, mai mici si cu alta
capacitate de adaptare reactioneaza ai greu si Incet — incet pierd teren. Partea
buna este faptul ca aceste ,,ruperi de ritm” sunt previzibile si pot fi depistate la
timp pentru a se lua masuri de contracarare.

In oricare din situatiile de mai sus ct si in altele se constati o dinamici
concurentiala ridicatd si intreprinzatorii trebuie sd fie permanent vigilenti
pentru a surprinde evolutiile si tendintele pietei. In acelasi timp, este necesara
promovarea unei politici i a unui program de actiune proprii pentru a se
delimita elementele cheie de competitivitate.

Resursele necesare sustinerii pozitiei de piata trec prin cercetare — dezvoltare —
inovare. Nu este vorba numai de tehnologie. Sunt implicate toate functiile
intreprinderii, toate resursele si mai ales, se manifestd trasaturile de
intreprinzator ale conducatorului. El trebuie sa gaseasca solutiile pe termen
scurt mediu si lung pentru pastrarea si dezvoltarea pietei.

Pe de alta parte, nici un element din firmd nu trebuie sa se manifeste fara o
planificare prealabild. Chiar si analizele de risc care se fac la nivel de
management trebuie sd creeze scenarii cu privire la surplusul de resurse
necesare pentru diferite scenarii alternative mai costisitoare.

Daca cu ceva timp in urma analiza de risc prevedea cate un scenariu pentru
fiecare situatie identificata in prezent expertii recomanda un pachet mai bogat
de scenarii pentru ca este posibil ca deficientele sa persiste si dupa aplicarea
unuia din cele anticipate.

Managerul trebuie sa fie asemenea unui comandant de osti care isi planifica
fortele pe front in vederea castigarii fiecarei batalii.
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6.5. Punctele nevralgice ale economiei de piati din Romdnia

Daca un intreprinzator 1si propune sa deruleze o afacere cu costuri minime,
este necesar sa realizeze o planificare a acesteia tinand cont de regulile pietei.
In realitate existdi foarte multi factori perturbatori care afecteazi
predictibilitatea si planificarea afacerii. Ei sunt grupati in sintagma STEEP
(sociali, tehnici, economici, ecologici, politici). In Romania riscul cel mai
ridicat il provoaca factorii politici. Aici nu sunt incluse numai elementele
cunoscute legate de partide politice, parlament si guvern. Exista si alte politici
care intervin: companiile transnationale, patronatele, sindicatele, fiecare lider
de opinie, cartelurile etc. Dacad au o fortd suficient de mare existd riscul
compromiterii unei afaceri chiar daca ea are elementele de competitivitate si
de performantd necesare. Cauza principald o constituie faptul ca pentru
productia de interna de bunuri §i servicii nu exista o piata internd de consum.
In ultimii 20 de ani s-au identificat foarte putine firme care au devenit
competitive prin restructurare. Firmele cu obiecte de activitate noi nu si-au
atins pragul de utilitate si rentabilitate deoarece produsele si serviciile noi nu
au fost la nivelul solicitat de existentd, iar pe de altd parte potentialii
beneficiari autohtoni nu achizitioneaza preferential produse si servicii
romanesti pentru a sprijini mecanismul economic local.

De aceea viabilitatea unei piete este afectata si nu poate fi planificata.

6.6. Unde apeleaza intreprinzitorul pentru sprijin in administrarea afacerii

Un intreprinzator trebuie sa cunoascd un complex de reguli in care trebuie sd
functioneze firma lui, pentru a le respecta sau pentru a le ocoli.

Nivelul de cunostinte necesare este ridicat; el nu asigura implicit performanta,
dar o conditioneaza.

Pentru a face fatd exigentelor de functionare a firmei, el apeleaza la mai multe
(re)surse:

- invatd: urmeaza cursuri de formare profesionala in domeniul afacerilor:
management, marketing, organizare si planificare, finante, inovare;

- se informeaza: participa la workshop-uri, seminarii, simpozioane pentru
identificarea evolutiei tendintelor si exigentelor;

- se inscrie in diferite asociatii si structuri profesionale sau de afaceri in care
se informeaza dar poate sa si influenteze politicile locale in favoarea
afacerii lor;
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- apeleaza la servicii de consultantd pentru elaborarea unor documentatii
necesare dezvoltarii viitoare a afacerii sau pentru satisfacerea unor exigente
impuse de regulile pietei (de exemplu standardizarea in calitate, protectia
mediului, securitatea in munca etc.);

- apeleaza la servicii de asistenta in cadrul unor incubatoare de afaceri sau a
unor parcuri tehnologice sau industriale;

- se inscrie in structuri complexe de furnizori, competitori, parteneri numite
clusteri 1n care 1si definesc un loc care le asigurd un segment de piata stabil
si predictibil si in interiorul carora isi pot planifica resursele si veniturile;

- participa la targuri si expozitii pentru largirea pietei si pentru identificarea
de potentiali parteneri.

6.7. Cum va ardta intreprinderea viitorului

Economiile dezvoltate definesc noi modele de management al afacerilor
pentru a optimiza permanent predictibilitatea pietelor. Optimizarea functionala
a unei firme face parte integrantd din definirea pietelor si a regulilor de
functionare a acestora.

Intreprinzitorii roman trebuie si cunoasci evolutiile de pe plan mondial in
domeniul managementului afacerilor pentru cd@ procesul de globalizare ii
obligd sa se integreze In piata mondiald si sd gaseascd solutii sd faca fata
competitiei.

Caracteristicile principale ale intreprinderii viitorului sunt:

@ Avidi de schimbare: Intreprinderea viitorului trebuie si fie capabili si se
schimbe continuu rapid si cu succes. In loc s raspunda la tendintele pietei,
ea trebuie sa le determine si sa le conduca. Schimbarile pe care le pot
provoca si controla pe piatd si in industrie sunt o sansa de a conduce in
cadrul competitiei.

@ Inovativa dincolo de imaginatia clientilor: Intreprinderea viitorului trebuie
sa vina in sprijinul nevoilor clientilor si sa le propuna solutii materializate
in produse si servicii prin care depasesC asteptdrile si exigentele acestora.
Aceasta presupune o colaborare si o cunoastere profundd a clintilor.
Inovatiile pe care le propun vor aduce succes si clientilor si propriei afaceri.

@ Integrata global: Intreprinderea viitorului se integreaza pentru a beneficia de
avantajele economiei globale. Aceste afaceri sunt proiectate strategic pentru
a accesa cele mai bune capacitati, cunostinte si active de oriunde in lume si
sa le aplice oriunde sunt necesare in lume.
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@ Radicali prin natura sa: Intreprinderea viitorului provoaci schimbari
radicale modelul sau de afaceri, perturband si baza competitici. Se schimba
valoarea propunerii, se rastoarna abordarile traditionale legate de furnizare,
se reinventeaza continuu.

@ Autentici, nu doar generoasi: Intreprinderea viitorului merge dincolo de
filantropie si respect si reflecta preocupare reald pentru societate, in toate
actiunile si deciziile.

Aceasta presupune o abordare complexa a complexului decizional si de
politici al firmei. Actiunea se desfasoara in doua planuri:

- in plan intern

- autoperfectionarea continud a personalului cu rol decizional care
presupune Invatare continud si o0 cooperare stransa cu factorii inovativi

- o politica adecvatd 1n domeniul resurselor umane, promovarea
intraprenoriaului, preocuparea pentru formarea personala continua a
personalului angajat, motivarea acestuia spre performanta;

- 0 viziune strategica cu etape dese de reevaluare si angajare competitionalad
- in plan extern

- externalizarea unor servicii pentru eliberarea de lestul unor costuri
administrative §i concentrarea numai pe activitatea care creeaza venituri
si valoare addugata

- integrarea firmelor cu profil inrudit sau pe lant de furnizori pentru o
adaptabilitate mai rapidd la schimbadrile bruste pe care le presupune
controlul pietei prin produse si servicii permanente adaptate la nevoile si
exigentele clientilor

- un dialog permanent cu clientii pentru a le afla preferintele si evolutia
acestor preferinte. Pastrarea clientilor devine un element fundamental 1n
procesul complex de schimbare.

In prezent resursa principald de performanti a unei firme nu mai este secretul
tehnologic care sta la baza productiei, ci ingeniozitatea metodelor de a
convinge clientul sa cumpere produsul. Aceasta determind o cooperare stransa
intre marketing si cercetare pentru a identifica nevoile si exigentele clientului
si pentru a le oferi solutiile potrivite materializate in functionalitate, servicii
auxiliare, instruire pentru exploatare, combinarea unor functii, corelarea cu
personalitatea i pozitia sociald, rata de schimbare a produselor la utilizare etc.
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